Hvordan sgger man?

Der er ingen formelle krav til en ansggning hverken ifglge Retssikkerhedsloven,
Forvaltningsloven eller Lov om social service.

Til gengeeld star der klart i lovene, at kommunen er forpligtet til at yde radgivning og
statte, samt skal kommunen veere opmaerksom pa, om borgeren har brug for anden
hjeelp evt. efter anden lovgivning.

Det betyder, at den radgiver (kommunal sagsbehandler), man retter henvendelse til, i
princippet skal have viden om lovgivningen generelt.

En ansggning kan rettes mundtligt til radgiveren, der skal sgrge for at notere det
relevante, eller man kan lave en skriftlig ansggning.
Det sidste kan veere en god idé, hvis man vil vaere sikker pa at fa sine relevante
oplysninger med. En skriftlig ansggning har desuden den fordel, at der samtidig
foreligger dokumentation for det ansggte.
Det er ikke ngdvendigt at veere god til at skrive eller at skrive en lang flot ansggning
— hellere s& kort som muligt — men det vaesentligste skal fremga:

e Hvad sgger du

e Hvad er arsagen

e Dokumentation

Dokumentationen kan veere at henvise til udtalelser fra barnepsyk., bgrnehave, skole
eller andet, iseer hvis det er farste ansggning, og man gerne vil beskrive, hvorledes
barnet fungerer.

Anden dokumentation kan veere kopi af et kursus, leegeerkleering, medicinregninger
m.m. — afhaengig naturligvis af, hvad der sgges.

Der kan ikke stilles krav om en diagnose for at kommunen yder raddgivning og statte.

Det er muligt at laese naermere om formalet med den kommunale radgivning samt
evt. stgttemuligheder i pjecen:
Lov om social service, som findes under bjaelken: radgivning.

Her kan du desuden laese mere om:

Radgivning og klageadgange samt andre relevante artikler
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